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№ 8 от «26» марта 2024г.

Руководителю отдела жилищно-коммунального хозяйства, пассажирского транспорта и автомобильных дорог
Петрухно Д.В 

	
Обращение 

	Объединение собственников имущества «Уральский 10» в лице председателя Искакова Данаулана Амирбековича, обращается к Вам с наболевшей проблемой систематического затопления подвала нашего дома. В период с марта 2022 года и по настоящее время участились случаи засоров центральной городской канализации (водоотведения), данная канализационная система принадлежит ГКП «Костанай-Су» акимата города Костанай. В результате постоянно забитых колодцев, сточные воды внутридомовой системы водоотведения многоквартирного дома расположенного по переулку Уральский дом 10 не выводятся во внешние городские сети и начинают топить подвал нашего дома.
Проблема затопления подвала канализационными стоками происходит из-за забивания городской канализационной трубы между колодцами, которые входят в юрисдикцию ГКП «Костанай-Су» акимата города Костанай. В течении нескольких лет систематически один раз в неделю вызываем аварийную службу ГКП «Костанай-Су», которая просто прочищает трубу между колодцами и через неделю данная проблема повторяется. Чистка труб между колодцами (5 колодцев) проблему не решает.
Со стороны ОСИ «Уральский 10» неоднократно в адрес ГКП «Костанай-Су» акимата города Костанай направлялись официальные письма касательно проблемы по засору канализационного коллектора и необходимости  проведения работ  по гидравлической прочистке канализации (№ 7 от 18.03.2022г., № 1 от 26.06.2022г., № 9 от 27.08.2022г., № 49 от 21.12.2022г., № 14 от 27.09.2023г., № 16 от 19.10.2023г.), при этом согласно письменного ответа № 3496 от 18.10.2023г. (Кривошеев С.А.) работы по прочистке и промывке канализационных сетей включены в План работ на конец IV квартала 2023 года, но так и не исполнено, простая отписка. В очередной раз направлено письмо в январе 2024 года (№ 2 от 04.01.2024г.) безрезультатно. По состоянию на сегодняшний день запланированные работы в IV квартала 2023 года не выполнены, не выполнены и в 1 квартале 2024 года. ГКП «Костанай-Су» акимата города Костанай не реагирует на обращение юридического лица, все обращения проигнорированы. 
Из-за постоянных засоров (ежемесячно) все канализационные стоки поступают в подвал нашего дома, тем самым размывает фундамент нашего дома. Постоянно влажный грунт питает корневую систему деревьев, тем самым происходит разрушение канализационной систему под землей, происходит накопление грязи, заиливание, что приводит неработоспособности системы. В доме постоянно воняет канализационными стоками, жильцам приходиться вдыхать пары канализации, а вредные запахи соответственно негативно сказывается на здоровье жильцов дома. Невозможно провести дезинфекцию подвала, так как он постоянно сырой
Кроме того, к канализационной системе запитана производственная фирма «Ирина и К» которая производит мясную продукцию используя жиросодержащие продукты, соответственно на предприятии должны быть установлены жироулавливатели. В случае отсутствия жилоулавливателя, все это тоже сказывается на работоспособности общегородской канализационной системы (накопление жиров). 
Для недопущения нестабильной общегородской канализационной системы необходимо ежеквартально в плановом порядке проводить профилактическую чистку (гидродинамическую, химическую промывку системы) не допускать ее работоспособность до аварийного состояния. 
На основании вышеизложенного просим Вас принять соответствующие меры воздействия к ГКП «Костанай-Су» акимата города Костанай, обязать провести ревизию канализационной системы, выявить причины нестабильной работы и постоянных засоров, провести профилактическую чистку колодцев и труб, либо провести текущий, либо капитальный ремонт общегородской канализационной системы, проходящей вдоль нашего дома переулка Уральского 10.
За ранее благодарны за скорейшее разрешение данной проблемы.
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