
Қабылданған шешіммен келіспеген жағдайда, Сіз оған Қазақстан Республикасы Әкімшілік рәсімдік-процестік кодекстің 91-
бабына сәйкес шағымдануға құқылысыз.
В случае несогласия с принятым решением, Вы вправе обжаловать его в соответствии со статьей 91 Административного 
процедурно-процессуального кодекса Республики Казахстан.
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На №ЖТ-2024-05715726 от 22 октября 2024 года

Комитет по регулированию естественных монополий Министерства национальной экономики 
Республики Казахстан (далее - Комитет), рассмотрев Вашу жалобу №ЖТ-2024-05715726 от 15 
июля 2024 года, касательно действий Департамента Комитета по городу Алматы (далее - 
Департамент) в рамках Вашего обращения по начислениям ТОО «АлматыЭнергоСбыт» (далее - 
Товарищество), в пределах своей компетенции сообщает следующее. Комитет, рассмотрев 
представленные Вами возражения к предварительному ответу, направил письмо в Департамент 
с поручением тщательно рассмотреть соответствие начислений Товарищества требованиям 
законодательства и при необходимости инициировать проверку для всестороннего и 
объективного рассмотрения фактов, указанных в жалобе. Комитет прилагает усилия для 
обеспечения соблюдения прав потребителей и предотвращения возможных нарушений со 
стороны субъектов естественных монополий. О результатах проверки и принятых мерах Вас 
проинформируют дополнительно. В случае несогласия с данным ответом, Вы вправе обжаловать 
его в соответствии со статьей 91 Административного процедурно-процессуального кодекса 
Республики Казахстан.



Қабылданған шешіммен келіспеген жағдайда, Сіз оған Қазақстан Республикасы Әкімшілік рәсімдік-процестік кодекстің 91-
бабына сәйкес шағымдануға құқылысыз.
В случае несогласия с принятым решением, Вы вправе обжаловать его в соответствии со статьей 91 Административного 
процедурно-процессуального кодекса Республики Казахстан.

Заместитель председателя БУЛАТБАЕВ НУРЛАН НУРМУХАМБЕТОВИЧ

     

   

Исполнитель:

ТАУКЕНОВ НАУЫРЫЗБАЙ АМАНКУЛОВИЧ

тел.: 7172742296

Осы құжат «Электрондық құжат және электрондық цифрлық қолтаңба туралы» Қазақстан Республикасының 2003 жылғы 7 
қаңтардағы N 370-II Заңы 7 бабының 1 тармағына сәйкес қағаз тасығыштағы құжатпен бірдей.

Данный документ согласно пункту 1 статьи 7 ЗРК от 7 января 2003 года N370-II «Об электронном документе и электронной 
цифровой подписи» равнозначен документу на бумажном носителе.


